Estudio de Caso: Prosegur

Prosegur es la empresa lider

@ en el sector de la seguridad
PROSEGUR privada a través de
Soluciones Integrales. Esta

compafiia es proveedora de servicios globales de
seguridad y cubre todas las necesidades de sus
clientes en esa area, aportando soluciones integrales
y asumiendo un papel de especialista en el
operacién y
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anadlisis, disefio, planificacion,

mantenimiento.

Prosegur cuenta en la actualidad con un equipo de
mas de 104.000 empleados en el mundo repartidos
entre Europa - Espaiia, Francia, Portugal y Rumania- e
Iberoamérica  -Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Paraguay, Perd y Uruguay-. En Asia, Prosegur
esta presente en Singapur e India. En este ultimo pais,
a través de una Joint Venture con SIS, uno de los

principales grupos de seguridad en Asia.

Con 35 afios de experiencia, Prosegur es la empresa
lider en seguridad de Espafia gracias a los mas de
10.000 clientes corporativos y 140.000 particulares
que confian en su conocimiento especifico de las
necesidades de seguridad como base para el
desarrollo de soluciones.

PERFIL DEL CLIENTE

Sector: Seguridad Privada

Organizacion: Prosegur Compaiiia de Seguridad, S.A.
Empleados: 104.000

Ventas en 2010: 2.560 millones/€

© 2011, OdPe Business Solutions®

En cada una de sus areas de negocio (Vigilancia,

Tecnoldgica, Logistica y Seguridad residencial vy
PYMES) la empresa incluye una gran variedad de
servicios de seguridad desarrollados bajo una filosofia
corporativa claramente definida y diferenciadora
dentro del sector: combinar el mejor equipo humano
con las tecnologias mds avanzadas logrando un
enfoque de mejora continua orientado a conseguir
unos resultados medibles que reflejen la implicacién y

el compromiso con los clientes.

RESUMEN DEL ESTUDIO DE CASO

EMPRESA:

Prosegur

OBIJETIVO

Implantar una herramienta software para optimizar el
proceso de gestion de proyectos y demanda del drea Tl
SOLUCION

CA Clarity™ PPM

BENEFICIOS

- Mejora en la gestion global del Gobierno Tl

- Homogenizacion a nivel corporativo

- Apoyo en el control econdmico y en gestion de recursos

OBIJETIVO

Muchas organizaciones reconocen los beneficios
potenciales que la tecnologia puede proporcionar a la
hora de responder de forma rapida y segura a las
necesidades del negocio. Hoy mas que nunca, las
empresas son conscientes de que el Gobierno de TI
integra e institucionaliza las practicas de planificacidn,
organizacion e implementacion, a la vez que avala la
entrega de servicios y soporte.

Prosegur ha recurrido a los servicios de OdPe

. . ® . .
Business Solutions para implantar una solucion
tecnoldgica que le ayude en la gestién global de su

Departamento de TI.
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Asi, tras la implantacion de la herramienta CA Clarity,
Prosegur optimiza la gestion de aplicaciones, activos,
proyectos, programas, peticiones y la cartera de
inversiones de cada area del Departamento de TI
(DTI).

Ademads, a lo largo del periodo de implantacién
Prosegur ha obtenido una solucién para el control y
seguimiento de los proyectos por parte de la
Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO), asi como para

ayudar en la auditoria de calidad de los mismos.

Esta solucidon ha facilitado la implantacion de una
metodologia comun a todos los paises y areas de la
DTI, para la gestién de la demanda recibida. Asi
mismo, ha facilitado la coordinacién con el area
financiera para el control de costes, internos y
externos, por inversidn, ayudando a detectar aquellas
inversiones poco rentables y a optimizar el uso de los
recursos.

"Optimizacion y
homogenizacion
de Procesos de
Gestion de la
Demanda”

PROSEGUR

SOLUCION

Para muchas organizaciones, la informacion y la
tecnologia que la soporta representan unos de los
activos mas valiosos de la empresa. Asi lo considera
Prosegur, que para hacerse con un escenario
tecnoldgico perfectamente controlable y medible ha

recurrido a la implantacion de CA Clarity PPM.
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“En 2008 se inicié el proceso de implantaciéon de una

PMO corporativa, siendo Clarity la herramienta
elegida como soporte a los procesos de gestion de
demanda y de recursos. Desde el primer piloto en
Espafia, a comienzos de 2009, hasta hoy, tanto Clarity
como la PMO se han consolidado como dos pilares
basicos en la gestion del Gobierno del departamento
de TI, dando servicio a mas de 400 integrantes y
colaboradores de todas las areas del departamento en
los diferentes paises donde Prosegur esta presente.”

Direccion PMO de IT de Prosegur

Esta solucion ha sido disefiada por CA Technologies
para ser una herramienta de gestion que permite a las
visibilidad,
transparencia global sobre sus carteras de inversiones,

organizaciones  ganar control vy
a la vez que facilita la reduccién de costes mediante

una mayor eficiencia operacional.

En el caso de Prosegur, a través de la implantacion de
Clarity y de una metodologia de Gestidn de Demanda,
el avance ha sido muy significativo en términos de
visibilidad sobre las inversiones, facilitando el control
sobre las mismas tanto en términos cualitativos
(calidad de gestién) como cuantitativos (econdmicos,

utilizacion de recursos)

BENEFICIOS

alrededor de 400
usuarios que forman parte del Departamento de TI

Tras concluir la implantacion,
disfrutan de cada uno de los siguientes beneficios
otorgados por CA Clarity:

- Soporte en la toma de decisiones sobre el valor

aportado por cada proveedor, viendo el coste

asociado a los proyectos contratados a externos, asi
como los mantenimientos anuales.
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- Apoyo en la coordinacidn con el area financiera en
todo el ciclo de vida de las inversiones.

- Metodologia interna de DTl de gestion de la
demanda integrada en Clarity

- Ayuda a la Oficina de Proyectos y de Calidad
mediante la automatizacién de procesos de auditoria
de proyectos que permite conocer el grado de calidad
de los proyectos, asi como el nivel de madurez de la
organizacion en la gestion de proyectos.

- Repositorio Unico y centralizado de toda la cartera

de trabajo del Departamento de TI: proyectos,

aplicaciones, servicios, ideas, peticiones.

- Obtencién de un punto Unico de entrada de
peticiones de trabajo, tipificado y categorizado
siguiendo las buenas practicas de ITIL. Esto facilita
una reduccidn de costes debido a la disminucion
incidencias,

de herramientas de gestion de

mantenimientos y peticiones de trabajo.

ARQUITECTURA

Clarity es una herramienta J2EE que permite la
ejecucion en entornos multi-plataforma y sobre
diferentes servidores de bases de datos como Oracle
y SQL Server.

Prosegur es un claro ejemplo de ello, disponiendo de
una arquitectura:

- Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat sobre
Windows Server.

- Servidor de base de datos Oracle sobre RedHat
Enterprise (RHEL).

- Servidor de informes SAP Business Objects sobre
Windows y Apache Tomcat.
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Asi, la arquitectura sigue el modelo cldsico de 3
entornos, tal y como se describe a continuacion:

- Entorno de Desarrollo: donde el equipo de OdPe

realiza las releases trimestrales, asi como
comprobaciones ligadas al soporte. Este entorno tiene
reducida su capacidad, ademdas de disponer de un
Unico servidor para SAP Business Objects y CA Clarity

PPM.

- Entorno de Pre-produccion: donde se realizan las
pruebas de puesta en produccion, la formacién de
equipos de trabajo y pruebas por parte de Prosegur de
las releases entregadas.

- Entorno de Produccion: Donde se da servicio al
departamento de TI.

RESULTADOS

- Alrededor de 1.000 recursos registrados en Clarity
entre plantilla, asistencia técnica, empresas provee-
doras y clientes internos.

- Méas de 70
gestionadas anualmente.

iniciativas y 10.000 peticiones

- Mas de 500 proyectos anuales.

- Mejora en el registro de trabajo del tiempo de
los equipos en los proyectos.

- Mejora en el uso y asignacion de los recursos de

la DTI.
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